Obchodni podminky

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho - Tina Hollas /
Martina Hollasova, se sidlem 250 70 Velika Ves, V Zatackach 1, IC: 45217750288, podnikajici
dle zivnostenského zakona a kupuijiciho vzniklé na zékladé nebo v souvislosti s mezi nimi
uzavienou kupni smlouvou prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Tyto vztahy
se fidi zejména zékonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o0 ochrané spotrebitele v platném znéni.

2. POJMY

2.1 PRODAVAJICI. Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni a podnikatelské Cinnosti a ktera dodava kupujicimu zbozi.

2.2 KUPUJICI. Kupuiici je osoba, ktera si objednava zbozi od prodavajiciho a uzavira s
prodavajicim kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu prodavajiciho.

2.3 SPOTREBITEL. Spotfebitel je kupuiici, ktery nakupuje zbozi nebo uziva sluzby a nejedna
pfitom v ramci své podnikatelské Cinnosti a ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

3. OBJEDNAVKA

3.1 Kupujici mUZe objednavat zboZi prostfednictvim objednavkového formulafe na strankach
https://tinahollas.com/eshop. Provedenim objednavky kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami, Ze si je védom, Ze vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se
fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro strany zavazné, a ze s témito obchodnimi
podminkami souhlasi.

3.2 Kupuijici je povinen v objednavce uvést pravdivé udaje pozadované prodavajicim, aby
mohla byt fadné uzavfena kupni smlouva.



4. KUPNI SMLOUVA

4.1 Vlystaveni zboZi na naSem e-shopu se povazuje za vyzvu k podavani nabidek a
objednavka zbozi za navrh na uzavfeni kupni smlouvy. Prodavajici neni vystavenim zbozi na
svych webovych strankach vazan a k uzavreni kupni smlouvy dochazi akceptaci a potvrzenim
objednavky kupujiciho prodavajicim. Aplikace ustanoveni § 1732, odst. 2 obCanského
zakoniku je pro ucely Upravy vztahll mezi prodavajicim a kupujicim v souladu se zakonem
vyloucena.

4.2 Znéni kupni smlouvy spolu s obchodnimi podminkami zasila prodavajici kupujicimu spolu
s objednanym zbozim nebo e-mailem na e-mailovou adresu sdélenou kupujicim. Smlouvu Ize
uzavfit v Ceském a anglickém a jazyce.

5. CENY, DODANI ZBOZi A PLATBY

5.1 Uvedené ceny zboZi i poStovného jsou konecné ceny véetné aktualni vySe dané z pfidané
hodnoty (DPH). Cena zboZi v internetovém obchodé a cena v kamenném obchodé nebo v
provozovné/studiu prodavaijiciho i na vystavé nebo jiné prodejni akci se mize lisit. V pfipadé
vyCerpani zasob bude kupuijici o této skutenosti neprodlené informovan a bude mu
umoznéno sdélit prodavajicimu, zda pozaduje dodani nahradniho zbozi ¢i zruSeni objednavky.

5.2 Cena dopravy je uvedena v internetovém obchodé pfi provadéni objednavky a je
stanovena vzdy pro konkrétni stat. V pfipadé pozadavku kupujiciho na zvlastni dodani a
vyhovi-li mu prodavajici, mize prodavajici uétovat zvlastni naklady na takové dodani.
Moznosti dopravy jsou rovnéz stanoveny v internetovém obchodé pfi provedené objednavky.

5.3 Objednané zbozi je vzdy odesilano az po jeho zaplaceni. Prodavajici kupujiciho informuije,
7e zboZi jim nabizené je exkluzivni, vyrobené ruéné v Ceské republice z jedine&nych a
cennych pfirodnich materialti a s ohledem na to je vyrabéno v omezeném mnozstvi. Nebude -
li zbozi skladem, prodavajici o tom bude kupujiciho informovat a Ihita dodani muze byt nékolik
tydnd nebo nebude mozné objednavku vyfidit. Jinak zasila prodavajici zboZi kupujicimu bez
zbytecného odkladu po potvrzeni objednavky a zaplaceni. Prodavajici téZ kupujiciho
upozornuje, ze vzhledem k rucni vyrobé zbozi a k tomu, ze kazdy jednotlivy kus je original, se
objednany vyrobek mUZe nepatrné liSit od fotografie na e-shopu.

5.4 ZboZi Ize uhradit v méné a zplsoby uvedenymi pfimo v e-shopu. Prodavajici mize
kupujicimu v souvislosti s pouzitym zptsobem placeni pozadovat poplatek nepfevySuijici pfimé
naklady, které prodavajicimu v souvislosti s timto zpusobem placeni vznikaji.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady a Ze v dobé, kdy kupujici
vec pfevzal, (a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takove
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, (b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji



pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, (c) véc
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfediohy, (d) je véc v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a (€) véc vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu s tim, ze
projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
prevzeti.

6.2 Pokud ke zboZi neni pfilozen zarucni list, slouZi k uplatnéni reklamace dariovy (pokladni)
doklad. K uplatnéni reklamace slouzi reklamacni protokol umistény zde.

6.3 NebezpecCi $kody na zboZi pfechazi dorucenim/pfevzetim zbozi s tim, Ze kupujici nema
povinnost zboZi prevzit v pfipadé zjevného poskozeni zbozi nebo jeho obalu, zjisténé
poskozeni musi kupujici na misté zapsat nebo uvést do pfepravniho listu dopravce (protokolu)
a bez zbyteného odkladu kupuijici informuje prodavajiciho. Pokud kupuijici pfi pfevzeti véc
neprohlédne, mlZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze,
Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi.

6.4 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti &ty (24) mésicl od prevzeti, neni-li na zbozi nebo jeho obalu stanovena tato doba
delSi. Pfi uplatnéni reklamace v pisemné formé uvede kupuijici pfesny popis zavady, co
poZaduje a své kontaktni udaje.

6.5 Nema-li zbozi stanovené vlastnosti, mize kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména |ze-li vadu odstranit bez
zbyte¢neho odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové
véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemlze véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi poCet vad. V takovém
pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
mUze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy
spotfebiteli pusobilo znaéné obtiZe. Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenéleZi, pokud
kupuijici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.
Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu veci pravo na pfiméfenou slevu.

6.6 Naroky kupujiciho uvedené vySe se neuplatni u (a) véci prodavané za niz$i cenu na vadu,
pro kterou byla niz$i cena ujednana, (b) na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym
uzivanim, (c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc
méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo (d) vyplyva-li to z povahy véci, a to zejména v pfipadé
mechanického poskozeni véci kupujicim, prokazatelné nedovolenymi zasahy do zboZi,
Zivelnou katastrofou, prokazatelné nespravnym uzivanim, uzivanim v rozporu s navodem k
pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruCnim listu Ci uzivani v rozporu s obecné
znamymi pravidly uzivani.



6.7 Tento Clanek se nevztahuje na pfipadné darky, které jsou kupujicimu poskytnuty zdarma
se zakoupenym zbozim, u darku nelze uplatnit zadna prava z vad.

6.8 Prava z vady se uplatruji u prodavajiciho. Je-li vsak v dokladu o zakoupeni (resp.
zaruénim listu) uvedena jina osoba uréena k oprave, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u této osoby.

6.9 Uplatni-li kupujici pravo z vadného pinéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. PrekroCeni tficeti (30) dni pro
vyfizeni reklamace je divodem pro odstoupeni od kupni smlouvy. V pfipadé odmitnuti
reklamace prodavajicim je kupujici opravnén poZadovat pisemné odtvodnéni odmitnuti
reklamace.

6.10 Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailu. Pokud
bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu kupujiciho.
Prodavaijici vyda, pfipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
popfipadé zdUvodnéni zamitnuti reklamace. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZzi ze
zarucni opravy do dvou (2) mésicl od uplynuti doby, kdy zaruéni oprava byla vyfizena, je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 20,- K¢ (slovy: dvacet
korun Ceskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni s vyzvednutim zbozi. V pfipadé, ze zboZi
nebude vyzvednuto ani ve Ihité nasledujicich dvou mésicl, ma se za to Ze kupujici zbozi jako
vec opustil. Pri vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predloZit doklad, ktery
obdrZel pfi pfijeti zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoZznost. Naklady podle §

Vv

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1 Kupuijici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zbozi nebo posledni Easti
dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi &i provedeni platby. Uvedena lhita je
ur€ena k tomu, aby se kupuijici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi. Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.
Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Formular k odstoupeni od
smlouvy si muzete stdhnout zde. [HK2] Upozorfiujeme, ze neni mozné odstoupit od smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujicino nebo pro jeho osobu.

7.2 Prodavajici je povinen kupujicimu vratit castku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani, a to stejnym zpusobem, jakym platbu od kupuijiciho pfijal.
Prodavajici je vSak povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z moznosti dodani. Nejpozdéji ve
lhaté 14 dnl ode dne odstoupeni je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zbozi. Prodavajici je povinen vratit kupujicimu penize za zbozi az po té, co mu
bude zboZzi vraceno nebo vérohodné prokazano jeho odeslani v nize popsaném stavu. Zbozi
ma byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi zpét prodavajicimu vetné fadného zabaleni
zbozi, nese kupuijici a prodavajici je opravnén tyto naklady zapocist na vracenou Castku. S
ohledem na minimalizaci takovych pfipadnych nakladd doporu€ujeme vyuzit ptvodni obal.



Spolu se zbozim je kupuijici povinen vratit prodavajicimu i veSkeré darky poskytnuté mu s
timto zbozim.

7.3 Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho nebo jevi zndmky
opotfebeni, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit nérok na nédhradu sniZeni hodnoty
zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

8. OSTATNI USTANOVENI

8.1 OCHRANAN OSOBICH UDAJU. Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni) prodavaijici kupujiciho informuje, Ze
jako spravce osobnich Udajl zpracovava jeho osobni Gdaje. Osobni Udaje jsou zpracovavany
v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa, Cislo bankovniho uc¢tu, emailova adresa, telefonni Cislo,
IP adresa (identifikator sitového rozhrani v po€itaové siti). Pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udaju je ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni pnéni smlouvy a dale ve smyslu &l.
6 odst. 1 pism. f) nafizeni ochrana opravnénych zajmu prodavajiciho jako spravce udaju a téz
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni pInéni pravni povinnosti. Ugelem zpracovani osobnich
udaju je plnéni povinnosti z kupni smlouvy, pInéni povinnosti v oblasti vefejného prava (ucetni
a darové a archivaéni) a komunikace a nabizeni produktl a sluzeb, véetné zasilani informaci
0 poradanych akcich, produktech a jinych marketingovych aktivitach spravce, jakoz i zasilani
obchodnich sdéleni. Osobni udaje budou uchovany po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho
vztahu, a to v souladu s povinnosti archivace faktur a smluv na zakladé vnitrostatni ucetni a
danové legislativy. Ze strany prodavajiciho nedochazi k automatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu €l. 22 nafizeni. Osobni udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na
zakladé smluvniho vztahu se spravcem. Osobni Udaje nebudou pfedavany do tretich zemi. Za
podminek stanovenych v nafizeni ma kupuijici jako subjekt Udaji pravo pozadovat od
prodavajiciho pfistup k osobnim tdajum, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaju,
popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju, a
dale pravo na pfenositelnost osobnich daju. Pokud méa kupuijici za to, Zze zpracovanim jeho
osobnich udaju bylo poruseno ¢i je poruSovano nafizeni, ma mimo jiné pravo podat stiznost u
dozorového Ufadu. Subjekt udajl ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj.
Jestlize chce kupuijici prodavajiciho kontaktovat ve véci ochrany osobnich udaju a/nebo
provést néktery z ukonl uvedenych vySe, mize tak ucinit na e-mailové adrese
info@janjaprokic.com -nebo na adrese sidla prodavajiciho a vyuZit k tomu formulaf dostupny
ke stazeni zde.[HK3]

8.2 ZMENA OBCHODNICH PODMINEK. Prodavajici je opravnén v ptiméfeném rozsahu
jednostranné zménit tyto obchodni podminky. O zméné prodavajici informuje na svych
strankach internetového obchodu https://janjaprokic.com/eshop, kde se nachazi aktualni znéni
obchodnich podminek.



8.3 RESENI SPORU. Vizajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
Kupujici ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylucné na
navrh spotrebitele. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajicino poprvé. Spotfebitel ma pravo zahajit
mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji uCinnosti ke dni 1 8.2024



